
环境合规
[GRI 2-27, 303-2, 305-7]

获得环境许可证和执照

环境监测与合规

在我们的所有业务中，遵守环境法规是一项基本义务，也是欧绿保综合环保每位员工的日常职责。

我们遵守所有必要的环境法规，并持有必要的许可证和执照，包括：

为确保持续合规，我们每月进行环境监测，内容包括：

设施内及场地边界 
23项参数

空气质量

通过数字许可证管理加强运营合规性

推进可持续发展 

针对欧绿保综合环保组织内的操作许可证、执照、测试、校准和认证计划，制定项目
规范要求，确保数据透明，在所有相关流程中实现高效且集中化的数据管理。

 监测主要气体，包括甲烷、
二氧化碳和氧气

填埋气体

目标导向

在受监管的回收行业，合规性至关重要。从手动电子表格和零散报告向基于云的数据
管理系统过渡一直颇具挑战。新系统涵盖警报和红线机制，使授权用户能够随时随地
访问数据。

挑战

该 系 统 通 过 提 前 向 责 任 人 员 发 送 
提醒，确保续期手续能够及时完成， 
从而防范服务中断和消除违规风险。 
该系统可高效管理各类任务，包括
证照续期、资质认证及监管申报等， 
保障所有事项均能按时完成并满足
相关法规要求。

成果

雨水排放点7项参数

水质

在设施内及场地边界 
进行监测

噪音水平

环境许可证 
（适用于覆盖电子废物运营的环保园）

排水许可证

化学废物收集许可证 制冷剂出口许可证

废物处置许可证（化学和电子废物） 废弃印刷电路板出口许可证

化学废物生产商注册 消耗臭氧层物质出口登记

更多详情，请参阅《2023 年可持续发展报告》第39页。
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ISO 14001认证与合规绩效 

我们已建立并持续运行ISO 14001:2015环境管理体系，该体系已获得香
港品质保证局的独立认证。该体系提供了一种结构化的环境责任管理方
法，确保通过定期审核和审查实现持续改进。我们以第三方认证证实我们
坚持最高合规标准的承诺。

在报告期内，我们所有监测的参数均符合规范限值，没有因不符合执照及
合同要求中的环保标准而被罚款或起诉。

100 % 遵守环境法规

作为首席技术官，我致力于推动先进技术的整合应用，以驱
动电子废物回收领域的可持续创新。通过实施碳排放追踪
系统、部署太阳能光伏发电装置、推广电动车队应用，以及
建立透明化报告机制，我们为行业树立了全新标杆——不仅
实现废弃物到资源的转化，更引领香港回收行业向智能化、
绿色化的未来迈进。

首席技术官

助理环境经理

我始终致力于统筹环境数据监测并引领碳核算工作。推动
跨部门协作践行可持续发展，对我而言不仅是职责要求，更
是深信不疑的使命。通过持续学习提升与团队共识凝聚，我
坚信我们能在应对气候变化的行动中作出实质贡献。

可持续发展指导小组(SDSG)成员分享 

欧绿保综合环保概览 员工 社区 治理 附件

41

环境

41ALBA IWS 2024 年可持续发展报告



员工

欧绿保综合环保的成功离不开多元化团队成员的奉献和努力。 
我们致力于促进健康与安全、提高参与度、增强包容性，以发挥 
团队和公司的最大潜能。

重要议题

关爱员工

员工健康与安全

劳工实践

员工培训

0
与工作相关的死亡、 严重伤害及健康损害案例

2024年亮点

起
员工总数

202 名WEEE Academy
2024年启动

42

欧绿保综合环保概览 环境 员工 社区 治理 附件员工

ALBA IWS 2024 年可持续发展报告



员工健康与安全 
[GRI 2-24, 3-3, 403-1,8]

我们将职业健康与安全视为重中之重，确保为员工和利益相关者提供安全可靠的工作场所。

我们秉持“安全第一”的坚实文化基础，以符合ISO 45001标准的全面健康安全管理体系。该体系概述了我们保护员工、客户、
分包商和公众健康与安全的方法。我们建立了涵盖一系列关键要素的流程和程序，并致力于根据数量指标不断提高安全绩效。

更多详情，请参阅《2023年可持续发展报告》第43页。

安全政策

1

5

9

13

2

6

10

14

3

7

11

健康与安全管理体系要素

检查计划

分包商评估、 
选择与管控

事故控制与 
危害消除

危害控制计划 
（个人防护装备）

安全委员会

职业健康保证计划

事故/事件调查

工作危害分析

安全组织 安全培训

4

8

12

应急准备

安全与健康意识

内部安全规则

(Placeholder - TBC)
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健康与安全管理 
[GRI 403-4]

为了提高管理效率，欧绿保综合环保建立了结构化的安全治理框架，明确规定了具体角色、职责和汇报关系。

欧绿保综合环保健康与安全治理结构

项目管理 • 确保遵守合同

总经理/运营经理 • 监督政策制定和安全绩效监测

首席技术官和安全团队 • 制定政策、制度和报告机制，解决安全问题

部门主管 • 管理本团队的健康与安全合规情况

主管 • 确保员工和分包商安全

员工
• 遵守安全规程和指示

• 关注自身以及受其行为影响的其他人的健康和安全

定期安全会议为审查政策、分享事故案例调查和收集反馈意见提供平台，促进安全管理体系的持续改进和风险管理能力的提升。 
此外，欧绿保综合环保还实施了安全责任承诺书，强化保护职业健康与安全的责任文化。

欧绿保综合环保概览 环境 社区 治理 附件
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健康与安全风险评估
[GRI 403-2,7]

我们继续实施全面风险管理和针对性措施，以降低安全风险。我们设有专门的安全团队进行
风险评估，根据可能性和潜在影响将风险分为四个等级——极端、高、中和低。这种结构化方法
使我们能够建立全面的风险矩阵，从而前瞻性地指导安全措施的优先级排序，实现事故的主动 
预防。

2024年，公司继续开展全面的风险识别和评估，共审查了6次风险评估工作，并据此制定了 
相关管理措施、个人防护措施和应急措施。

通过将风险管理纳入健康与安全框架，我们积极主动地识别、评估和减轻潜在危害，营造安全
可靠的工作环境。我们对持续改进和严格遵守安全规程的承诺强化了我们在所有业务中保持
高安全标准的决心。

由欧洲职业安全与健康机构推广的职业健康与安全风险管理模型

来源：努来斯，2010年

主要风险管理行动

制定并实施明确的中英文操
作标准和规范。

根据风险评估结果调整标准，
实施适当的缓解措施。

使用安全检查表定期进行现场
检查，以评估合规情况。

确保遵守法规要求和公司安
全政策。

评估现有安全措施的充分性
和有效性。

危害识别

风险控制

落实安全管控措施

风险分析

风险评估

可接受风险

风险转移

风险评价

风险识别

风险排序

风险分类
风险是否可接受？

工作系统

是

否

欧绿保综合环保概览 环境 社区 治理 附件
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“SAFE-ME”计划
2024年，我们继续实施“SAFE-ME”计划，加强了整个公司的安全文化。这项计划的重点是安全检查培训、领导参与以及将安全绩效纳入管理目标。我们还为员工设定了与 
安全相关的培训目标，并增加了安全委员会会议的频率，以促进积极主动的风险管理。

通过这些努力，“SAFE-ME”计划推动形成了安全责任共担、全员保持警惕的工作氛围，确保为所有人打造更加安全的工作场所。

运营 环境保护部门/经理主管 领导层前期工作 工作站
C01 C04C02 C05C03 C06

安全检查培训

50 项培训/复训涵盖以下领域：

•	 生产线
（1 号线 - 5 号线）

•	 叉车组

•	 工程组

•	 翻修组

•	 设施管理组

加强管理层和领导检查
我们制作了6套在线安全检查表(C01-6)，每套
安全检查表提供相应的二维码，供WEEE·PARK
不同岗位的操作人员使用。这些安全检查表用
于检查其个人防护设备和工作区域是否安全，
是否适合自愿上岗。

2 0 2 4 年，共 有 6 , 8 2 8 人 填 写 岗 位 安 全 检 查
表，1,563人完成主管安全检查。

今后，在线安全检查表调查将扩展到区域性回
收中心及物流团队。

2023/2024进展

1

2

每月1次管理层检查

每年2次领导检查

目标目标
我们共培训了20名参
与者。

2023/2024进展

已完成进行中

六套检查清单

欧绿保综合环保概览 环境 社区 治理 附件
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进行中

2023/2024进展

2023/2024进展试行将安全绩效纳入员工的目标
和指标 进行中

目标

相关员工的

20% 绩效将与安全挂钩   

生产部门：所有厂房员工及相关
员工至少10%

物流部门：仓库、司机及相关员
工至少25%

为所有员工安排最低工作和安全
培训时数 进行中

2023/2024进展

增加安全委员会会议频率

目标

安全委员会会议
每月组织一次

每位员工平均接受2.37小时的
健康与安全培训。我们承诺并正
在扩大培训覆盖面，朝着目标稳
步迈进。

每 两 个 月 组 织 一 次 会 议 。我 们 
始终致力于改善安全状况，目前
正在完善内部流程，以确保委员
会未来更加频繁地参与。

目标

每年

8 小时的工作与安全相关培训   

欧绿保综合环保概览 环境 社区 治理 附件员工
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4	 严重后果：导致死亡或导致工人不能、无法或预计无法在六个月内完全恢复到受伤前健康状况的工伤事故
5	 工时损失伤害次数，即工作期间因伤害导致工时损失 > = 1 天的次数
6	 运营部门（含承包商）的工伤次数
7	 LTIR（工作相关失时事故率） = LTI（工作相关失时事故总数）÷总工作小时数 × 1,000,000

为配合我们在安全绩效报告方面的企业标准，我们采用了国际金融公司（IFC）的报告要求， 
并使用工作相关失时事故总数（LTI）和工作相关失时事故率（LTIR）作为指标。

2024年，运营部门的LTI有了显著改善，在实施安全检查系统和良好安全绩效奖励计划后， 
LTI从8例降至4例。然而，物流部门的LTI从2023年的0例增加到2024年的7例。在这7起伤害
中，5起是由于搬运洗衣机、冰箱等重型物品导致的扭伤或拉伤，1起是在搬运空调时被尖锐边
缘割伤，另有1起是在拆卸电池缆线时遭受皮肤灼伤。

安全表现

总工作小时数

[GRI 403-9,10]

362,790 0
总工作小时数 严重后果 

伤害人数4

0
死亡人数

7

6040

5

30

8

45

6

4

30

4

20

2

15

2

10

0

0

0

0

工作相关损失工时事故5 (LTI) - 物流部门

工作相关损失工时事故率7(LTIR) - 物流部门

工作相关损失工时事故5 (LTI) - 运营部门6

工作相关损失工时事故率7 (LTIR) - 运营部门6

0 0

0 0

6.2

20.7

42.3

8 8

4 4

5

6

16.37

32.84

19.85

24.77

1

3

6

7

53.1
37.03

17.31

2021

2021 2021

20212019

2019 2019

20192022

2022 2022

20222020

2020 2020

20202023

2023 2023

20232024

2024 2024

20242019 2020 2021 2022 2023 2024

运营 244,362 243,586 251,922 242,269 216,043 231,021

物流部门 166,734 161,450 144,711 141,939 131,715 131,769
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健康与安全培训
[GRI 403-3,4,5,6,7]

根据我们的“SAFE-ME”计划和持续改进安全表现承诺，定期培训和教育对保持安全作业至关重要。除全面
的入职培训外，员工还会接受针对具体工作岗位的指导，包括亲身实践、观察和现场指导。主管会通过每日
简报和“安全工具箱”箱谈话来强化安全意识。我们打造安全第一的文化，让员工能够毫无顾忌地报告危险
并拒绝不安全的工作。坦诚沟通可确保持续的安全改进，并确保人人享有安全的工作场所。

管理层已意识到物流部门在安全绩效方面的不足，并决定于2025年在该部门实施安全和奖励计划。 
基于“SAFE-ME”计划的基础，我们将持续监测和审查工作场所安全实践，识别潜在危害，加强风险缓解策略， 
并强化安全培训计划。通过培养积极主动的安全文化，我们致力于减少事故发生，保障员工健康，并保持最
高标准的职业健康与安全。

通过物联网叉车充电站监测加强职业安全

推进可持续发展 

我们的可持续发展承诺与员工的安全和福祉息息相
关。我们加强职业安全的其中一种创新方法是，实施
物联网叉车充电站-温度监测系统。

这套尖端系统对多个叉车充电站的充电温度进行实
时监测，使我们能够迅速解决所有潜在问题。系统
持续跟踪温度读数并在出现严重偏差时发出警告， 
使我们的团队能够采取预防性措施，防止发生事故
和设备损坏。

对充电温度的预防性监测和管理大大降低了我们的
作业风险，确保了员工安全，并在公司内部形成了一
种安全文化。通过对物联网技术的这一应用，我们在
巩固可持续发展工作的同时，也保障了员工的职业
安全。我们正在共同努力，为每个人创造更加安全可
靠的工作场所。

5 666
26 234668

次 次次

65 人参加

人参加 人参加人参加

2024年健康与安全培训

2024年度体检

安全工具箱 化学品泄漏演习 消防演习
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