
環境合規
[GRI 2-27, 303-2, 305-7]

已獲取的環境許可證和牌照

環境監測與合規

遵守環境法規是我們所有營運的基本責任，亦是每位歐綠保綜合環保員工的日常職責。

我們遵守所有必要的環境規例，並持有相關許可證和牌照，包括：

為確保持續合規，我們每月均會進行環境監測，範圍包括：

測量設施內及場地邊界的
23項參數

空氣質素

主要氣體監測，包括甲烷、
二氧化碳和氧氣

堆填氣體

在雨水排放點測試7項 
參數

水質

於設施內及場地邊界接收點
進行監測

噪音

環境許可證 (環保園 – 電子廢物營運) 排水許可證

化學廢物收集許可證 製冷劑出口許可證

廢物處置許可證 – （化學和電子廢物） 廢棄印刷電路板出口許可證

化學廢物生產者註冊 消耗臭氧層物質出口註冊

如欲了解詳情，請參閱《可持續發展報告2023》第39頁。

透過數碼許可證管理系統強化營運合規管理

推動可持續發展 

目標是為歐綠保綜合環保制定營運許可證、牌照、測試、校準和認證計劃的項目規範 
要求，確保數據透明，並於所有相關程序中實現高效且集中式的數據管理。

合規在受監管的回收行業中至關重要。從手動試算表和零散的報告過渡到雲端資料管
理系統一直是我們的挑戰。這套新系統包含警報和紅線機制，授權用戶可隨時隨地取
得數據。

目標章程

挑戰

該 系 統 透 過 及 早 向 負 責 人 員 發 出 
提醒，確保續期手續能夠及時完成，
從 而 防 止 服 務 中 斷 及 消 除 不 合 規 
風險。該系統能有效管理各項任務，
例 如 牌 照 續 期、認 證 及 法 規 申 報， 
確保所有事項均能按時完成並符合
相關法規要求。

成果

歐綠保綜合環保概覽 員工 社區 管治 附錄

ALBA IWS 可持續發展報告 2024

環境

40



ISO 14001 認證與合規表現 

我們已建立並維持ISO 14001:2015環境管理體系，並獲得香港品質保證
局的獨立認證。該系統為管理環境責任提供系統性方法，通過定期審核和
檢討確保持續改進。第三方認證足證我們對維持最高合規標準的決心。

報告期內，所有監測參數持續符合指定限值，且未因違反相關許可和合約
要求中列明的環境標準之規定而引致任何罰款或檢控。

100 % 環境法規遵守

作為首席技術總監，我致力推動先進科技的整合，以驅動電
子廢物回收的可持續創新。我們的舉措涵蓋碳排放追蹤、太
陽能光伏系統安裝、電動車應用及透明報告機制，為業界樹
立了全新標準—將廢物轉化為資源，並引領香港回收業邁向
更智慧、更環保的未來。

首席技術總監

助理環境經理

我恪守監察環境數據及領導碳計算工作之職責。跨團隊協
作推動可持續發展進程，於我而言不僅是職務所需，更是
堅信不渝的使命。憑藉持續精進的專業能力與團隊共識， 
我確信我們能在對抗氣候變化的戰役中創造實質影響。

可持續發展指導小組成員的話

歐綠保綜合環保概覽 員工 社區 管治 附錄
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員工

歐綠保綜合環保的成功實有賴各團隊成員的奉獻與努力。我們
矢志提倡健康與安全，培養員工的參與性和包容性，從而發揮
團隊和公司的最大潛能。

重要議題

關愛員工

員工健康和安全

勞工實踐

員工培訓

WEEE Academy
於2024年成立

0
工作相關的死亡、嚴重傷害及健康損害案例

2024年亮點

宗
員工總數

202 名

42
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員工健康和安全
[GRI 2-24, 3-3, 403-1,8]

我們認為職業健康與安全至關重要，因此致力為員工及持份者提供安全可靠的工作環境。

我們的「安全第一」文化建基於符合ISO 45001標準的全面健康與安全管理系統。該系統概述了我們保護員工、客戶、分判商
和公眾健康與安全的方針。我們建立涵蓋一系列重要元素的流程和程序，並致力根據量化目標持續改善安全績效。

如欲了解詳情，請參閱《可持續發展報告2023》第43頁。

安全政策

1

5

9

13

2

6

10

14

3

7

11

4

8

12

健康安全管理體系元素

檢查計劃

分包商評估、 
選擇與管控

事故控制與 
危害消除

危害控制計劃 
（個人防護裝備）

安全委員會

職業健康保證計劃

事故/事件調查

工作危害分析

應急準備

安全與健康意識

安全組織 安全培訓 內部安全規則

(Placeholder - TBC)
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健康與安全管理 
[GRI 403-4]

為提高健康與安全管理效率，歐綠保綜合環保建立一套系統性安全管治架構，明確界定角色、責任及匯報路線。

歐綠保綜合環保的健康與安全管治架構

項目經理 • 確保合約合規性

總經理/營運經理 • 監督政策制定及安全績效監察

首席技術總監及安全團隊 • 制定應對安全問題的政策、系統和報告機制

部門主管 • 管理其團隊內的健康與安全合規性

主管 • 確保員工和分判商的安全

員工
• 遵守安全程序和指示

• 關顧自身及受其行為影響的他人健康與安全

我們定期舉行安全會議，提供平台審視政策、分享事故案例和收集回應，以實現持續改進和風險管理。此外，歐綠保綜合環保實施安
全責任承諾書，以加強保護職業健康與安全的責任文化。

歐綠保綜合環保概覽 環境 社區 管治 附錄
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健康與安全風險評估
[GRI 403-2,7]

我們持續實施全面風險管理和針對性措施，以緩減安全風險。我們的專責安全團隊會進行風險
評估，根據風險發生的可能性和潛在危害，將風險分為極端、高、中和低四個級別。這種系統性
的方式讓我們能夠制定一個全面的風險矩陣，從而主動指導並優先處理各項安全措施，預防事
故發生於未然。

本公司於2024年持續進行全面的風險識別和評估，共檢討6次風險評估工作，並據此制定相
關的管理措施、個人防護措施和緊急應變措施。

我們將風險管理納入健康與安全架構，主動確立、評估和緩減潛在危害，從而締造安全可靠的
工作環境。我們致力持續改進並嚴格遵守各項安全規範，突顯我們在所有營運中保持高標準安
全水平的堅定承諾。

由歐洲職業安全與健康署宣傳的職業健康與安全風險管理模式

來源: 努來斯，2010年

主要風險管理行動

制定清晰的中英雙語操作標
準與規範。

根據風險評估結果調整標準，
並實施適當的緩解措施。

使用安全檢查清單定期進行現
場檢查，以評估合規情況。

確保遵守監管要求及公司的
安全政策。

評估現有安全措施的充分性
和有效性。

辨識危害

風險控制

實施安全控制措施

風險分析

風險評估

可接受風險

風險轉移

風險評估

辨識風險

風險排序

風險分類
風險是否可接受？

工作系統

是

否

歐綠保綜合環保概覽 環境 社區 管治 附錄
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「SAFE-ME」計劃
我們在2024年繼續實施「SAFE-ME」計劃，以加強公司內部安全文化。該計劃側重安全檢查培訓、領導層參與、並將安全績效納入管理目標。我們亦為員工設立與安全相關的
培訓目標，並增加召開安全委員會會議的次數，務求更主動管理風險。

透過這些努力，「SAFE-ME」計劃促進職業安全層面的共同責任與警覺性，確保所有人都擁有更安全的工作場所。

營運 環境保護署/經理主管 領導人員前期工作 工作站
C01 C04C02 C05C03 C06

安全檢查培訓

50 項培訓/複訓涵蓋以下領域：

•	 生產線
（1 號線 - 5 號線）

•	 叉車團隊

•	 工程部

•	 復修部

•	 設施管理

加強管理層及領導層檢查
我們製作了6組網上檢查清單(C01-6)，每組清單
設有相對應的二維碼，供WEEE·PARK不同的操
作人員填寫。檢查清單用於檢查員工的個人防
護裝備和工作區是否安全並適合執行職務，員
工可自願填寫。

2024年合共完成6,828份崗位安全檢查清單及 
1,563份主管安全檢查。

網上檢查清單日後將延伸至區域性回收中心及
物流團隊。

2023年/2024年進度

1

2

每月1次由管理層進行檢查

每年2次由領導層進行檢查

目標目標
我們合共培訓了20名
參與者。

2023年/2024年進度

已達成進行中

六套檢查清單

歐綠保綜合環保概覽 環境 社區 管治 附錄
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進行中

2023年/2024年進度

2023年/2024年進度試行將安全績效納入員工的目標
與指標 進行中

20%

目標

將相關員工的

績效與安全表現掛鈎 

生產部門：所有廠房員工及相關
員工至少10%

物流部門：倉庫、司機及相關員
工至少25%

為全體員工設定最低工作與安全
培訓時數 進行中

2023年/2024年進度

8 小時
每年工作及安全相關的培訓時數目標為

目標

增加召開安全委員會會議的次數

目標

安全委員會會議
每月召開 1次

我們錄得每位員工平均的健康
與安全培訓時數為2.37小時。
我們正努力提升培訓覆蓋範圍，
並穩步向目標邁進。

我 們 每 兩 個 月 召 開 一 次 會 議。
我們繼續改善安全及內部流程， 
確 保 委 員 會 日 後 更 定 期 參 與 
安全事務。

歐綠保綜合環保概覽 環境 社區 管治 附錄
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4	 嚴重後果：與工作相關的傷害導致死亡或傷者在六個月內無法、未能或不預期恢復到受傷前的健康狀態
5	 工作相關失時事故總數 = 工作期間因傷害導致工時損失 >= 1 天的次數
6	 營運部門（含承包商）的工傷次數
7	 LTIR (工作相關失時事故率) = LTI (工作相關失時事故總數) ÷ 總工作小時數 × 1,000,000

為配合我們在安全績效報告方面的企業標準，我們採用了國際金融公司(IFC)的報告要求， 
並使用工作相關失時事故總數(LTI)和工作相關失時事故率(LTIR)作為指標。

2024年，營運部門的LTI有了顯著改善，在實施安全檢查系統和良好安全績效獎勵計劃後， 
LTI從8宗降至4宗。然而，物流部門的LTI從2023年的0宗增加到2024年的7宗。在這7宗意外中， 
5宗是由於搬運洗衣機、雪櫃等重型物品導致的扭傷或拉傷，1宗是在搬運冷氣機時被尖銳邊
緣割傷，另有1宗是在拆卸電池纜線時遭受皮膚灼傷。

安全績效

總工作時數

[GRI 403-9,10]

362,790
總工作時數

0
嚴重的職業傷害 
的人數4

0
死亡人數

7

6040

5

30

8

45

6

4

30

4

20

2

15

2

10

0

0

0

0

工作相關失時事故總數5 (LTI) - 物流

工作相關失時事故率7 (LTIR) - 物流

工作相關失時事故總數5 (LTI) - 營運6

工作相關失時事故率7 (LTIR) - 營運6

0 0

0 0

6.2

20.7

42.3

8 8

4 4

5

6

16.37

32.84

19.85

24.77

1

3

6

7

53.1
37.03

17.31

2021

2021 2021

20212019

2019 2019

20192022

2022 2022

20222020

2020 2020

20202023

2023 2023

20232024

2024 2024

20242019 2020 2021 2022 2023 2024

營運 244,362 243,586 251,922 242,269 216,043 231,021

物流 166,734 161,450 144,711 141,939 131,715 131,769
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健康與安全培訓
[GRI 403-3,4,5,6,7]

為配合我們的「SAFE-ME」計劃和持續改善安全績效的承諾，定期進行培訓和教育對維持安全的營運至關重
要。除全面的入職訓練之外，員工還會接受針對具體工作的指導，包括在崗位上實際操作、觀察學習和接受 
現場指導。主管會透過每日安全簡報及「安全工具箱」，從而加強安全意識。我們培養安全為先的文化，讓員
工有權利無顧慮地匯報危險情況，並拒絕在不安全的環境下工作。開放的溝通確保我們能夠持續改善安全 
措施，為全體員工打造安全的工作環境。

管理層已意識到物流部門在安全績效方面的不足，並決定於2025年在該部門實施安全檢查和獎勵計劃。
基於「SAFE-ME」計劃的基礎，我們將持續監測和審查工作場所安全實踐，識別潛在危害，加強風險緩解策
略，並強化安全培訓計劃。通過培養積極主動的安全文化，我們致力於減少事故發生，保障員工健康，並保
持最高標準的職業健康與安全。

5 666
26 234668

次 次次

65名參與者

名參與者 名參與者名參與者

2024 健康與安全培訓

2024 年年度體檢

安全工具箱 化學品洩漏演習 消防演習

透過物聯網叉車充電站監測以提升職業安全

推動可持續發展 

我們對可持續發展的承諾與員工的安全和福祉息息
相關。為提升職業安全，我們採用創新物聯網叉車充
電站 - 溫度監測系統。

這套先進系統能實時監測多個叉車充電站的溫度，讓
我們能迅速處理任何潛在問題。系統透過持續追蹤溫
度讀數，並針對異常情況發出警報，協助團隊採取適
當的預防措施，避免事故發生及設備損壞。

主動監測和管理不僅顯著降低營運風險，更有助確保
員工的安全，並在公司內部培養安全文化。藉助物聯
網技術，我們不僅加強可持續發展方面的工作，同時
亦將員工的職業安全放於首位，携手為每位員工打造
一個更安全、更具保障的工作場所。
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