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第  1  章  

開始之前 
 

網上申請表格網址：https://donation.collectweee.com:3005 

使用電腦或手機的瀏覽器開啟上述網址即可填寫，毋須登入或註冊帳戶。整份表格在同一頁內完成，

填妥後按頁底的「確認及提交申請」。 

 

圖 1 表格頂部：右上角可切換語言及查閱申請須知 

頁面右上角的連結 

連結  用途  

申請須知和個人資料收集聲明 提交前必須細閱，並向案主講解。 

中文 / ENG 切換表格語言。確認電郵所附的申請表副本會跟隨填寫時所選

的語言。 

 

請先準備以下資料 

• 案主姓名、性別、聯絡電話（手機必須填寫）及送貨地址 

• 案主香港身分證的英文字母及首 4 位數字（例如 A1234），毋須提供完整號碼；如沒有香港身

分證，請準備其他證件的類型及號碼 
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• 送貨地址是否有升降機直達；如沒有，需走多少層樓梯 

• 註冊社工的姓名、註冊社工編號、聯絡電話及電郵地址 

• 案主需要的電器種類及規格（例如洗衣機類型、電視機尺寸） 

提 示  標題旁有紅色星號（*）的欄位必須填寫，其餘可按情況留空。 
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第  2  章  

選擇申請類型 
 

表格第一項是「請選擇申請類型」，選擇後下方的欄位會隨之改變： 

申請類型  適用情況  填寫方法  

經註冊社工轉介個案 社工為個別案主（個人或家庭）申請電器 見第 3 章 

非政府機構申請 機構為其設施或內部營運申請電器 見第 4 章 
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第  3  章  

社工轉介個案：逐步填寫 
 

3.1 案主資料 

 

圖 2 案主資料（圖中為示範資料） 

欄位  填寫說明  

案主姓名 * 案主的全名。 

案主性別(先生/女仕) * 在下拉選單選擇「先生」或「女仕」。 

案主年齡 因應年齡考慮是否優先個案。 
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欄位  填寫說明  

身分證明種類 * 香港身分證：第一格填英文字母，第二格填首 4 位數字（必須剛好 4 

位數字）。 

其它證件：選擇後會出現「其它證件類型」及「其它證件號碼」兩格，

兩格均須填寫。 

聯絡電話.:(手機) * 案主的手提電話，送貨前會以此聯絡案主。 

聯絡電話.:(住宅) 可填寫多一個聯絡方式。 

住址/送貨地址 * 請填寫完整地址，包括大廈名稱、樓層及單位。 

升降機直達 如升降機可直達單位，請開啟此開關。 

如未有開啟，必須在旁邊的「備註: 需走幾層樓梯」填寫層數。 

 

注 意  為保障案主私隱，系統只收集身分證的英文字母及首 4 位數字，請勿填寫完整身分證號

碼。 
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3.2 案主狀況 

 

圖 3 健康、背景及經濟狀況 

欄位  填寫說明  

案主健康狀況 * 最少選擇一項，可選多項：健康良好、肢體傷殘、智力障礙、長期病

患、其它。 

案主背景狀況 可選多項：天災/意外、單親家庭、新移民、獨居長者、其它。 

經濟狀況 只可選一項：綜援、低收入、其它。 

各項備註 如選擇「其它」或需要補充，請在相應的備註欄說明。 

申請備註 其他需要讓職員知道的事項，最多 300 字。 
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3.3 社工聲明及社工資料 

 

圖 4 社工聲明及註冊社工資料（圖中為示範資料） 

欄位  填寫說明  

註冊社工已向案主講解「申請須知」及

「個人資料收集聲明」內容 * 

必須開啟此開關，否則不能提交。 

案主願意接受採訪及報導 如案主同意，請開啟。 

註冊社工所屬機構名稱 ( 如適用 ) 用以統計機構每年的轉介數量。 

註冊社工姓名 *、性別 * 日後的電郵及通知書會以此稱呼。 

註冊社工編號/IR88 編號 * 填寫註冊社工編號／機構的 IR88 編號。 

註冊社工聯絡電話 * 辦公時間可聯絡到的電話。 

註冊社工傳真號碼 如有需要使用傳真。 

註冊社工電郵地址 * 確認電郵及日後的申請結果均會寄往此地址。 

 

注 意  請仔細核對電郵地址。地址有誤時，閣下將收不到確認電郵及申請結果通知。 
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3.4 選擇電器 

在「請選擇需要之電器種類」選擇一項。每份申請只可選擇一種電器；選擇後會出現該電器的規格選

項。 

 

圖 5 選擇「洗衣機」後出現的規格選項 

電器種類  種類需求  其他欄位  

電視機 (平面) 20 吋 或 以下、22-32 吋、37 吋 或 以上（可選

多項） 

備註、特定要求尺寸 (吋) 

洗衣機 類型：前置式（俗稱「大眼雞」）、上揭式(歐

洲式)、上揭式(日本式) 

水位：高水位、低水位 

備註、特定要求尺寸：深、

闊、高 (英吋) 

雪櫃 單門、雙門 備註、特定要求尺寸：深、

闊、高 (英吋) 

窗口式冷氣機 3/4 匹數、1 匹數、1.5 匹數 備註 

電腦屏幕 — 備註、特定要求尺寸 (吋) 
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提 示  標示「罕有物品，或需較長時間等候」的選項（例如 20 吋或以下電視機、1.5 匹冷氣

機）存貨較少，輪候時間可能較長。 

 如擺放位置空間有限，請填寫「特定要求尺寸」，方便職員配對合適的電器。 

 

 

圖 6 選擇「電視機 (平面)」後的選項 

3.5 提交申請 

 

圖 7 表格底部 

 1  「參考號」一般留空。只有在重新提交以修正上一次申請時，才填寫上次的申請 ID（見第 6 

章）。 

 2  剔選「本人同意申請須知和個人資料收集聲明」。 

 3  在 hCaptcha 方格剔選「我是真實訪客」，並按畫面指示完成圖片題驗證（有關圖片題的說明

見第 7 章）。 

 4  按「確認及提交申請」。 
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 5  畫面彈出確認視窗。「以電郵收取申請 ID 確認通知」已預先剔選，建議保留，然後按綠色「確

認」。如需返回修改，按「取消」。 

 

圖 8 確認視窗 

提交成功後，畫面會顯示「成功遞交申請表」及申請 ID： 

畫 面 顯 示  

成功遞交申請表 

申請 ID : 12345 

確認電郵已連同此申請 ID 發送。 

 

注 意  請即時記下申請 ID。日後查詢進度或修正申請時均須提供此號碼。按「確認」關閉視

窗後，表格會清空，可繼續填寫下一份申請。 

 

 

4 

第  4  章  

非政府機構申請 
 

在「請選擇申請類型」選擇「非政府機構申請」後，案主及社工的欄位會改為機構資料： 
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圖 9 非政府機構申請的欄位 

欄位  填寫說明  

非政府機構名稱 * 機構的全名。 

授權代表姓名 *、授權代表職位 * 負責此申請的機構代表。 

機構聯絡電話 * 辦公時間可聯絡到的電話。 

機構傳真號碼 如有需要使用傳真。 

機構電郵地址 * 確認電郵及日後的通知均會寄往此地址。 

服務對象 * 機構的主要服務對象，例如長者、基層家庭。 

住址/送貨地址 *、升降機直達 電器的送貨地址；如升降機不能直達，須填寫需走多少層樓梯。 

請選擇電器用途 * 選擇一項：「供服務對象於非政府機構的設施內使用」或「供非

政府機構內部營運之用」。 

申請備註 最多 300 字。 
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其後選擇電器及提交的步驟與社工轉介個案相同，請參閱第 3.4 及 3.5 節。 
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第  5  章  

提交之後 
 

5.1 確認電郵 

如提交時保留剔選「以電郵收取申請 ID 確認通知」，系統會即時發出確認電郵： 

• 收件人：社工轉介個案寄往「註冊社工電郵地址」；機構申請寄往「機構電郵地址」。 

• 內容：電郵標題及內文均載有申請 ID，並附上是次申請表的 PDF 副本，方便存檔。 

• 收到確認電郵即表示申請已成功送達，毋須再致電確認。 

提 示  如數分鐘後仍未收到，請先檢查垃圾郵件匣。只要提交時畫面曾顯示申請 ID，申請便已

成功遞交，請勿重複提交。 

 

5.2 申請 ID 與申請號碼 

號碼  何時取得  用途  

申請 ID 提交表格後即時顯示，並載於確認電郵 申請獲確認前，查詢及修正申請時使用 

申請號碼 職員核實並確認申請後編配，載於申請結

果通知 

其後的結果通知、送貨安排均以此號碼

為準 
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5.3 查詢申請進度 

系統目前沒有供申請人自行查閱進度的網頁。如需了解個案進度，請提供申請 ID（或申請號碼），

以電郵或電話聯絡我們：電話：2290 5238 電郵：donation@weee.com.hk 

5.4 其後可能收到的電郵 

電郵  說明  

申請結果通知 職員處理申請後發出，一般附上「再生電器申請結果通知書」。 

重覆申請／懷疑重複申請通知 如同一案主在兩年內曾申請同類電器，職員會以電郵通知並跟

進。 

要求補交資料（機構申請） 職員如需要機構提供 IR88 等資料，會以電郵聯絡。 
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第  6  章  

填錯資料怎麼辦 
 

6.1 提交前：畫面提示有錯誤 

按「確認及提交申請」後，如有必填欄位未填或格式不正確，頁面會回到頂部並顯示「申請資料不正

確 / 申請資料不齊全」，有問題的欄位會以紅色標示，下方有紅字說明。請逐一修正後再按「確認及

提交申請」。 
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圖 10 有問題的欄位以紅色標示 

紅字提示  處理方法  

案主名稱不能空白／不能空白 該欄位必須填寫。 

需要 4 位數字 身分證第二格必須剛好填寫 4 位數字。 

住址/送貨地址不能空白 填寫完整送貨地址。 

如果升降機不能直達, 備註不能空白 開啟「升降機直達」，或在「備註: 需走幾層樓梯」

填寫層數。 

請選擇以上最少一項 「案主健康狀況」最少選擇一項。 

請確認註冊社工已向案主講解「申請須知」及

「個人資料收集聲明」內容 

向案主講解後開啟該開關。 

不是電子郵件格式 檢查電郵地址有否錯漏，例如欠缺 @。 

請選擇以上一項 未選擇電器種類（機構申請亦包括電器用途）。 
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紅字提示  處理方法  

請同意申請須知和個人資料收集聲明 剔選頁底的同意聲明。 

需要通過 hCaptcha 未完成「我是真實訪客」驗證。完成驗證後再按

「確認及提交申請」。 

 

注 意  如畫面顯示「申請不成功」，表示系統未能儲存申請，請稍後再試；情況持續請聯絡我

們。 

 如畫面顯示「未能確認申請結果。請不要重新提交申請，並聯絡支援人員。」，請勿重

複提交，直接聯絡我們查證。 

 

6.2 提交後：發現資料有誤 

申請一經提交，申請人不能自行在網上修改。請選擇以下其中一個方法： 

 1  重新提交一份正確的申請：再次填寫整份表格，並在頁底的「參考號」填寫上一次的申請 ID，

讓職員知道這是修正申請。 

 2  聯絡我們代為更正：提供申請 ID 及需要更正的資料。電話：2290 5238 電郵：

donation@weee.com.hk 
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第  7  章  

常見問題 
 

一份表格可以申請多於一件電器嗎？ 

不可以。每份申請只可選擇一種電器；如案主需要多於一種電器，請分別提交申請。 

案主沒有香港身分證怎麼辦？ 

在「身分證明種類」選擇「其它證件」，然後填寫證件類型及號碼。 

可以用英文填寫嗎？ 

可以。按頁面右上角的「ENG」切換至英文表格。 

提交時沒有剔選收取確認電郵，還可以補發嗎？ 

系統不會自動補發。請保留畫面顯示的申請 ID；如有需要，請聯絡我們。電話：2290 5238 電郵：

donation@weee.com.hk 

提交前的圖片題是甚麼？為甚麼有時要做幾輪？ 

提交前的圖片題是 hCaptcha 人機驗證，用以防止機械人濫發申請。題目種類及輪數由 hCaptcha 系

統按訪客風險自動決定，並非本系統設定。 

機構網絡因多人共用同一出口 IP，較容易被判定為高風險，所以會比家用網絡多幾輪。我們會檢查 

hCaptcha 難度設定，如有需要會調低。 

提交後多久會有結果？ 

處理時間視乎存貨及輪候情況而定。職員處理後會以電郵通知申請結果。 
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如有興趣合作籌辦捐贈活動，可以點做？ 

請聯絡我們。電話：2290 5238 留下聯絡方法，或直接電郵至：tik.cheng@weee.com.hk 


